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حقّك محفوظ
مع الهیئة

نصـدر
الوثائق المنظمة للع�قة 
بینـــك کمستهـــلك وبیــن 

مقدم الخدمة.

نتحقق
مــــن التــــــــزام مقــــــــدم 
الخدمـة بتقدیم الخدمة 
الکهربـائیة ورفع جودتهـا.

نعـالج
الشکــــاوى اللــي تنشـــــــــأ 
بینـــــك وبیـــــــــن مقـــــدم 

الخدمــة.

نراقـب
أداء الخـدمـــة الکهربـــائیة   
لتحسیــــــــــن مستــــــــــوى 

الخدمة.
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استه�کك للکهرباء في
النطـاق السکني أو التجاري؟

نعرفك فیما یتعلق برحلتك في

توفیر الخدمة
الکهربــــــــــــائیة

01

الفوتـــــــــــــــــــــرة
وا	یصـــــــــــــال 02

الشکــــــــــــــاوى 03
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للمستهلك السکني والتجـــاري الذي یغذى من شبکةالجهد 
المنخفض، و� تتجاوز أحماله الکهربـــــائیة 4 میغـا فولت أمبیر.
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عـــــــــدم التمییــــــــز بیــــــــــــــــن 
المســـتهلکین فـــــــــــي نفـــس 
فئـــــــات  وبیـــــــن  الفئــــــــــــــــــة، 

المستهلکین.

إشعـــــــار  علـــى  حصـــــولك 
قبــل إجـــــــراء أي تغییــر في 

التعریفــــة.

تعویــــــض  علــــــــى  حصولـــك 
الخدمـــــة  مقـــدم  قصــــر  إذا 
فـــي مســـتوى الخدمـــة وفق 
معاییـــر مســـــــــتوى الخدمـــة 
الکهربائیـــــــــــــــة المعــــــاییـــــــــر 

المضمونة.
أنظمـــة  ترکیـــب  إمکانیـــة 
طاقــــــــــــــــــــــة شمسیــــــــــــــــــــة 
کهروضوئیـــــــة، أو ترکیـــــــــــب 
المرکبـــات  معـــدات شحــــــــن 
الکهربائیة بعد التنســـیق مع 
مقـــدم الخدمـــة الکهربائیة، 
والموضحـــــة تنظیماتهــا في 

الموقع ا	لکتروني للهیئة.

اط�عــك على التعریفــة التي 
نشـــــاط  علیهــــــــــــا  ینطبــــــــق 

منشأتــك.

03
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حصــولك على خدمــــــة ذات 
موثوقیـــــــــة یُعتمــــــد علیهــــا 

بصفــــة مستمــرة.

حقك فـي توفیر
الخدمة الکهربائیة



اعرف أکثر عن توفیر
الخدمـــة الکهربــائیة

اشتراطات حصولك على الخدمة

سداد مقابل الإیصال خـلال
(90) یوم من الإشعار بالسداد.

04
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إیصـــال  اتفاقیـــــة  توقیـــع 
الخدمة الکهربائیة

02

الحصـــــــول عــــلى
شهادة ا	شغال

01

رفع طلبــــــك عبــــــــــــــر قنــــــوات 
التقدیـم، ومعه الوثائق التالیة:

03

صــــــــــــورة مـــــن
رخصـــــة البنــــاء

صــورة من وثیقـــــة
الملکیة المعتمدة



ولك إمکانیةطلب
الخدمات التالیة:

التعدیل على الخدمة الحالیة

إضافـــة أحمـــال ³ي وحدات 
جدیـــدة مســـتقلة بموجـــــــب 

رخصة البناء.

تقویـــة أو تخفیض أحمـــــــال 
المنشأة القــــــائمة.

تجزئــــــة أحمـــال قــــــائمة إذا 
کانت تخـــدم أکثر مــــن وحدة 
مســـتقلة، بموجـــب رخصــــــة 

البناء.

الخدمـــــة  جهـــــــــــــــد  تغییـــــر 
الکهربــــــــــــــــائیة للمنشــــــــــــأة 

القائمة.

تجمیـــع أکثر مـــن عــــداد في 
عداد واحد.

العـــــــــــــــــــداد تغیـیــــــــــــر 
أو نقلـــه.

إیصال الخدمة الکهربائیة المؤقتة

عــــــــــــداد  علـــى  الحصــــــــول 
مؤقـــت ³غراض ا	نشاء. 

الحصـــــــول علـــى الخدمـــــــة 
الکهربائیــــــــــــــة 	قـــــــــــــــــــــامة 

المناسبات.

نسّق مع مقــــدم الخدمـة في حال رغبتـك بترکیـب أنظمة طاقة شمسیة

کهروضوئیــــة، أو ترکیب مـعدات شحن المرکبات الکهربــائیة، بعد ا�طـ«ع

على التنظیمات من خ«ل الموقع ا	لکتروني للهیئة.

أي خدمات أخرى؟
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https://n9.cl/trgn6
https://www.sera.gov.sa/ar/systems-and-regulations/rules-guidelines-and-organizational-frameworks


من حقّـك!
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الحصول على تعویــــض في حـــال تقصـــیر مقـــدم الخــــدمة 
بتحقیق مــعاییر مستوى الخــــدمة، دون حاجتك لتقــــدیم 

شکوى أو مطالبة 

إذا طلبـت تسجـــیل 
العــداد باسمك أو 

إلغاء تسجیله.
إذا ما تنفذ طلبك في الوقت 

المحدد، لك تعویض
إذا ما تنفذ طلبك في الوقت 

المحدد، لك تعویض
إذا ما رجعــــــت الخدمــــــة بعد 
الســــداد في الوقــــت المحدد، 

لك تعویض

المعیــــار ا�ول

إذا طلـبــــت إیصــال 
أو  الخــــــــــــــــــــــــدمــة 

التعدیل علیها.

المعیــــار الثاني

انقـطعـــــــــــــــــــــت  إذا 
الخدمــــــــة لعـــــــدم 

الســــــــداد.

المعیــار الثالث

إذا فیـــــه انقطــــاع 
للخدمـــة بســـــبب 

الصیانــــة.
إذا ما وصلتك رسالة تعلمك 

عن اªنقطاع في الوقت 
المحدد، لك تعویض

إذا ما رجعت الخدمة في 
الوقت المحدد، لك تعویض

إذا ما رجعت الخدمة في 
الوقت المحدد، لك تعویض

المعیــار الرابع

إذا فیــــــــه انقطـــــاع 
للخدمـــــة بســــــــبب 

الصیانــــة.

المعیار الخامس

انقــطعــــــــــــــــــــت  إذا 
الخدمـــــــة بســــــبب 

عــطــل.

المعیار  السادس

إذا حصـــــــــــــــــــــــــــــــل 
انقطــــــــاع شـــــــامل 

للخدمــــــة.
إذا ما رجعت الخدمة في 

الوقت المحدد، لك تعویض
ترجـــع الخدمـــة مبـــاشرة،

لك تعویض

المعیـار السابع

إذا انفـصلت الخدمة
الحــــــــــــــــــــــا�ت فـــــــي 
وا³وقـات المحظورة

المعیـار  الثـــامن

إذا فیـــــــه شکـــــوى 
على فاتـــــــورة

إذا ما وصلك الرد في الوقت 
المحدد، لك تعویض

المعیار التاسع

اعـــرف أکثـــــر عبــــر 
زیارة هذه الصفحة

https://sera.gov.sa/ar/standards


حقك في
الفوترة وا یصال
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حقـــك في اªعتـــــراض على دقـــة قـــراءة العـــداد، 

والطلب من مقدم الخدمـة فحص العداد.

فرصتك في تقسیط المستحقــــات المتأخـــرة في 
تســــــویة اªستــــه�ك.

عدم فصل الخدمة عنك حـــال التعثر في الســـداد 
في ا¸وقــــات والحــاªت المحظــــورة.

تلقیــــــك عدة إشعـــارات بالمبالغ المستحقة على 
حسابك قبل فصـــل الخدمة.

تلقیك فاتورة شهریة، توضح کافــــة التفاصیـــــل 
المتعلقــــة باسته�کــــك. 01

02

03

04

05



08�حقوقك أوً

اعرف أکثر عن
الفوترة وا�یصال

في البدایــة؛ تُحســب أحمــالك
الکهربائیة عن طریق

تحدید فئة المنشأة
(تجاریـة أو سکنیــة)

المســـــــــــــــــــــاحة
المشیّــــــــــــــــــــدة 

إذا تجــــاوزت أحمالك 166 ك.ف.أ فیــــحق لمقــدم الخدمــــة 

طلب توفیــــــر موقـــع لمحـــطة توزیـــع فرعیة؛ وذلك لضمان 

خدمتك بموثوقیة.  

م�حظة تهمك

وذلك بنـــاءً على الجــــداول ا½رشادیة 
الموضحـــــة فـــي الملحـــق رقــــم (3)
من دلیل تقدیم الخدمة الکهــربائیة.



حساب مقابل
ا�یصال وا�سته�ك

إیصال الخدمة الکهربائیة یعتمد على ســـعة 
القاطع ویتـم حسابه وفقًـا للتالي:

حـــدد القـــــــــاطع المنــــاسب بنــــــــاءً عــلى
مســــــاحتك

حـــدد قـدرة القاطع بالــ(کیلو فولت أمبیر ) 
وفقًا للمعادلة:

یحسب المقابل المـــالي لکل قـاطع حسب 
قــــــــــــدرته

قــــدرة القاطع بالـ (ك.ف.أ) = (3 × سعة القــاطع (با³مبیـــر)
1000À(بین طـور ومحاید) الجهد×

مثال استرشادي (لمنزل سکني على جهد 400/230 فولت):

01

02

03

المساحة المشیدة 
(متر مربع)

100

400

500

المقابل المالي
(ریال)*

828

4589

8280

القاطع
(أمبیر)

20

 70

 100

* المبالغ � تشمل ضریبة القیمة المضافة.

لتفاصیل عن طریقـــــة ا�حتســــــاب، اطلــــــع على الملحقین 
رقم (2) و (3) من دلیل تقدیم الخدمة الکهربائیة.

ا�سته«ك الشهري للکهربــــاء یتم حسابه وفقا للتعریفة الکهربائیة بنـــــــاء 

على نوع الفئـــــة (سکني، تجاري، صناعي... ونحوها)،یمکــنك التعرف علیها 

من خ«ل الموقع ا	لکتروني للهیئة.
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https://sera.gov.sa/-/media/811e5f72c5e14ac480680ad1a549ded9.ashx
https://n9.cl/j5rtww
https://www.sera.gov.sa/ar/systems-and-regulations/electric-tariff
https://www.sera.gov.sa/-/media/05d6c5fdbf194c12b8643cf3d834c996.ashx


عــــدادك
حسب احتیاجك
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مســـتقلة عداد  لکل وحـــدة 
منفصل، ویعامل کل عداد 

بحساب مستقل.

أکثـــر  وحدتـــك  تطلبـــــــت  إذا 
فنیـــة،  ³ســـباب  عـــداد  مـــن 
وحـــدك،  أنـــت  وتســـتخدمها 
إجمالـــي  علـــى  فستحاســـب 
ا³حمال، وتصدر لك فاتورة 

واحدة مجمعة.

المـــح�ت التجاریة والمکاتب 
جهـــة  مـــن  المســـتخدمة 
واحدة، تزود بعدادات حسب 
رخصـــة البناء، حتى وإن کانت 
مفتوحـــة علـــى بعضهـــا بدون 
فواصـــل، ویجمع اســـته«کها 
لحیـــن  واحـــدة  فاتـــورة  فـــي 

فصلها على الطبیعة.

المنشـــأة التجاریة التي یوجد فیها أکثر من نشـــاط في مکان واحد 
مفتـــوح تعـــد وحدة تجاریـــة واحدة، وتـــزود بعداد واحـــد فقط، أما 
إذا کانـــت تضم مـــح«ت تجاریة منفصلة � ترتبـــط ببعضها، ولدیها 
تراخیص مســـتقلة، و� تشـــترك في خدمات الکهرباء مثل: التکییف 

وا	نارة، فیزود کل محل بعداد مستقل.

إذا اختلـــف عدد الوحدات في 
الطبیعـــة عن عـــدد الوحدات 
الـــواردة فـــي رخصـــة البناء، 
الوحـــدات  بعـــدد  فســـیؤخذ 

ا³قل.

الوحـــــــــدة السکنیــــــة  تعــــد 
مستقلة إذا توفر فیها اÉتي:

مدخـــــــل مستقـــــــــل
عن الوحدات ا³خــــرى

وجــود درج مستقــــل
في حال تعدد ا³دوار

غرفـــــــــــــة ومطبـــــــــخ
ودورة میـــــــــــــــــــــــــــــاه



من حقّـك!

12:20 جدیدة رسالة 
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علـــى  ا�ط«ع  لـــك  یحـــق 
التـــي  المعتمـــدة  التعریفـــة 

تنطـــــــبق على وحدتك.
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یحــــــق لك طـــــــلب فحـــــــــص 
العــــــداد من قــــبل مقـــــــدم 

الخــــــدمة الکهربائیة.

یحـــق لـــك أن تســـتلم إشعـــــــــــاراً قبـــل فصـــــــــــــــل الخدمـــــــــــــــــة 
الکهربــــــــــــائیة، فـــي حـــال عــــــدم ســـــــــداد فواتـــــــیر الاســـتهــــلاك 
المتراکمـــــــــة، وذلك بعــــــــد (30) یوماً من تاریخ إصــــــدار الفاتورة 
المســـتحقة للفصل، وإشـــعاراً آخر بعد (45) یومـــــــــاً من إصـــــدار 
تلك الفـــــــــــاتورة، وإشعـــــــــاراً نهائیـــــــــــــــاً قبــــــل (4) أیــــــــــــام مـــــــــن 

التاریـــــخ المحدد للفصل.

مقــــــــــــــدم الخدمــــــــــــة  على 
إشعارك بأي تغییر یطـرأ على 
التعریــفــة المطبــــــــــــقة على 
یومـــاً   (30) قبــــل  وحدتـــــــك 
علـــى الأقـــل مـــن تاریـــخ بدء 

تطبیقها.

یلتــــزم مقــــــــدم الخــــــــدمة 
الکهربائــــــــــــــیة بإصـــــــــــــــــدار 
الفواتیر شـــهریاً، ویبدأ تاریخ 
اســـتحقاق سداد الفواتــــــیر 
یـــــــــــــوم (28) مـــن کل شـــهر 

میلادي.



یحظـــر على مقـــدم الخدمة الکهربائیـــة فصل الخدمـــة عنك حال 
التعثر في السداد خ«ل ا³وقات والحا�ت اÉتیة:

فتــــــرة ا�ختبــــــارات الدراسیـــــة 
لمدارس التعلیم العام، وذلك 

لفئة ا�سته«ك السکني.

إذا کان هــناك شکــوى رسمیة 
ذات ع«قــــــة بالفاتــــــورة، ولـــم 

یفصل فیها.

وجـــــود خطـــــــــأ فـــي حســـــــاب الاســـتهــــــلاك، وکان  فـــي حـــــــــال 
ســـــــوى  یســـتحق  فلا  الخدمـــة،  مقـــــــدم  لصالـــح  التصحیـــــــــح 
اســـتهلاك (3) أشـــهر لجمیـــــــــع فئـــات الاســـتهلاك، مـــع أحقـــــیة 
المســـتهلك غیر الحکومي في تقســـیط المبلغ بمـــا لا یتجاوز 10% 

شهریاً.

بعـــــد الســــــــــــاعة الثــــــــــــــــــانیة
عشــــرة ظهـــــــراً.

شهر رمضــــان المبــــــارك لفئـــة 
ا�سته«ك السکني.

إذا کــــــان هنــــــــاك شخــــــص في 
وحدتـــك مسجــــــل کمستهـــلك 
من ذوي ا�حتیـــاجات المـــاسة 

للکهرباء.

12�حقوقك أوً
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ª یستحق مقدم الخدمة الکهربائیة مقابل التصحیح والتسویة 
في الحالات التالیة:

في حــــــال وجود خطأ في حساب الاستهـــــلاك، وکــــــان التصحــیح 
لصالحـــــك، فسیحتــــسب الاستهلاك الصحیــــح لکامـــــل فتـــــــــرة 
الخطـــــأ، وتُعـــــاد کــامــــل الفروقـــــــات لك، وذلك لجمیـــــــع فئــــــات 

الاستـــهلاك.

إذا أخفـــق فـــي إص«ح العداد 
 � مـــدة  خ«ل  اســـتبداله  أو 
تتجـــاوز (30) یوماً مـــن تاریخ 

اکتشاف العطل.

الفحـــص  بإجـــراءات  قصـــر  إذا 
والمعایـــرة، أو قصر في تقدیم 
ما یثبت فحص ومعایرة العداد.

في حــــال ثبــــــت وجــــــود عطــــــل
فنــي في العــــــــــداد، لســــــــــــبـــب

�یعـــود إلیـــك.

في حـــال ثبت وجـــود خطأ في 
توصی«ت العداد، ســـواء کان 
الخطأ مـــن تاریـــخ الترکیب أو 

بعده، لسبب � یعود إلیك.
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حقــك
في الشکاوى

تعدد خیارات قنوات اســـتقبال الشکاوى، 
إلکترونیاً، باªتصال، أو الحضور في مکاتب 

تقدیم الخدمة.

إمکانیة رفع الشـــکوى المتعلقة بالخدمة 
الکهربائیة للهیئة لدراستها.

معالجـــة مقـــدم الخدمة لشـــکواك من أي 
جانب من جوانب الخدمة الکهربائیة.
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وفي النهایة
حـق لك علینـا
في الهیئة توعیتك بحقوقك وواجباتك..

وحـــق لك علـــى مـــزود الخدمـــة توعیتك 
ترشـــید  ووســـائل  الس�مـــة  بأصـــول 

استه�ك الطاقة الکهربائیة..

نسعد بتلقیها عبر البرید
SR@Sera.gov.sa

في حال لدیك أي مقترح



لمعرفة المزید
یمکنك الرجوع للنســـخة ا¸ساسیة من 

دلیل تقدیم الخدمـــة الکهربائیة ودلیل 

معاییر مستوى الخدمة الکهربائیة

 (المعاییر المضمونة) 

WWW.SERA.GOV.SA
WWW.SERA.GOV.SA



